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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccion Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexioén a Internet.

Navegadorde Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus Ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacién al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por o que se le recomienda al usuario que
mMantenga activa la sesidony realice de manera continua la captura de a informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador paravolver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesidn quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
Call Center 800 286 3133 desde México

GOBIERNO DE HACIENDA 0 VUCEM y +52 8445497885 desde USA y Canada

MEXICO

Comentarios \% sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx


mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
mailto:contactovucem@sat.gob.mx

gob

VUCEM

Acceso a VUCEM

Se debeingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trdmites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior + Ayuda ~ Contacto

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

OO@000O0

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarioscon e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certiﬁgado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcidn Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*

e Clave Privada (key)*
e Contrasenadela Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archiy

Clave privada (key)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinary se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivos

Selicitantes » Usuaric

|k
Organizar = Mueva carpeta

Mambre

5

4 5L Favoritos [

Bl Escritoric
4 Descargas

m

i Favoritos

4 Bl Escritoric
4z Bibliotecas
3 Docume
=] Imégene
J‘- Musica
B videos

v|¢.,|

Tipo

Certificado de seguridad

=~ 0 @

Fecha de creacign

05,03/2019 04:48 p.m.

o Grinnene T f |

MNombre:

mn

- I[*.cer

| 3
-||

[ Abrir

v | cancelar |

Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinary se

mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

@ Carga de archivos @
@T\Jﬂ J < Solicitantes » Usuario v|¢,| Buscar Agente Aduana p|
Organizar = Mueva carpeta §== » [ .@.

it Favoritos Biblioteca Documentos .
rganizar por: Carpeta ¥
M Escritoric Agente Aduanal
& Descargas |~ Nombre .
{ Favoritos
0 ] ey
Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Deocumer
=] Imagene
J‘- Musica
B2 Videos
& Grunnene T f [ jli | E
Mombre: ey - I’*.ke}r v]l
[ Abrir |v] l Cancelar ]
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)®

Examinar... | __'Z "ZIZZZ2_CZ.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |7 IIIZICCI TITIITTT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Seleccione una opcidn

Seleccione una opcion Aceptar

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

, Col. Guerrera, Deleg.

1/ Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrar |3 sesién

&
@ Personahloral S FIEL
vucem
VUCEM | Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes ~ Tramites-  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Politica de privacidad y manejo de datos personales
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Prorroga de exportaciéon de armas y municiones es necesario dar
clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la opcién de Solicitudes
subsecuentes.

VUCEM Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes T tes~ Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Ba nd ej a d e‘ ta reas I Solicitudes subsecuentes I
pendientes

Solicitante: ST LTI T RFC: ST UIIITITE

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

‘ Buscar ‘

Una vez que se haya seleccionado las solicitudes subsecuentes, se visualizara la siguiente
ventana donde tendra que capturar el folio de la solicitud que se desea modificar, dar clic en
Buscar y posteriormente doble clic sobre el folio.

Acuses y resoluciones

Solicitante: ST LTIt
RFC: oI I TTTC
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

0602400101620234011000048

‘ Buscar ‘
Acuses y resoluciones
Folio * Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio tramite
SEDEMA-Campo Militar No. 1-D,
rmiso extraordinari aox acion temps rmas, . Div. Jose ilio Salinas
06024001016202340T1000048 Permiso extracrdinario para la exportacion temporal de arma: GCral. Div. José Emilio Salin 2073-03-01 135531.0

rmuniciones y diverso material para actividades deportivas. Balmaceda, Lomas de
Tecamachalco, Ede. de Max.
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Una vez que se haya dado clic sobre el folio de la solicitud, se visualizara la siguiente ventana con
la informacion de los acuses y resoluciones que se generaron al momento de realizar la solicitud.
Para poder solicitar una modificacion, el estatus de la solicitud tiene que estar como Autorizada,
de ser asi, podra dar clic en el botén Solicitar prérroga.

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:

0602400101620234011000048 01/03/2023

Dependencia:

Secretaria de |la Defensa Nacional

Unidad administrativa o representacion federal:

Campo Militar No. 1-D, Gral. Div. Joseé Emilio Salinas Balmaceda, Lomas de Tecamachalco, Edo. de Méx.

Tipo de solicitud:

Permiso extraordinario para la exportacion temporal de
armas, municiones y diverso material para actividades

deportivas.
Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:
Autorizada 0

| Regresar H Solicitar prérroga
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Prorroga de exportacion de armas, municiones

Unavez que se hayaingresado ala opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lecturay no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Solicitud de Prorroga de Permiso
extraordinario para la exportacion
temporal de armas, municiones y
diverso material para actividades
deportivas.

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos

Solicitante Datos del tramite Terceros relacionados Pago de derechos

Datos generales del solicitante

RFC: © Denominacién o razén social:

Actividad econdmica preponderante:

Correo electrénico:

vucem.soporte. aplicativo@ultrasis

GOBIERNO DE

' MEXICO

'HACIENDA (@) vucew

Firmar solicitud
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Paso 1.- Capturar solicitud
Para comenzar con la prérroga de la solicitud, tendra que dar clic en la pestana de Datos del
tramitedondese visualizardlasiguiente venta, en este punto tendrd que capturar la justificacion
gue se esta realizandoy se mostraran lasaduanasde saliday entrada.

Solicitante

*Justificacion

Datos del trémite

Terceros relacionados Pago de derechos

Aduana de salida

Aduanas disponibles:

ACARPULCO, PUERTO ¥ AEROPLU ~
ADUANA DE PANTACO
AEROPUERTO INT. DE LA CD DE
AEROPUERTO INTERMNACIONAL
AEROPUERTO INTERNACIONAL
AGUASCALIEMTES, AGS.

ALTAMIRA

CANCUN, AEROPUERTO
CD. CAMARCO, TAMPS.

CD. DEL CARMEN
CDUIUAREL
CHIHUAHUA, CHIH.

Aduana de entrada

Aduanas disponibles:

ACAPULCO, PUERTO Y AEROPU *
ADUANA DE PANTACO
AEROPUERTO INT. DE LA CD DE
AEROPUERTO INTERNACIONAL
AEROPUERTO INTERNACIONAL

AGUA PRIETA

AGUASCALIENTES, AGS

ALTAMIRA

CANCUN, AEROPUERTO
CD. CAMARGO, TAMPS

CD. DEL CARMEN
CD.JUAREZ

GOBIERNO DE
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Aduanas seleccionadas™:

AGUA PRIETA

Aduanas seleccionadas*:

ENSENADA
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Posteriormente podra modificar los datos del uso que se le dara a la mercancia que se vaya a
agregar.

Actividad a realizar en el pais destino*:
Pruebas SEDENA
Nombre del organizador y club cinegético*:
SEDEMNA
Pais de procedencia: Fecha inicio de vigencia del permiso

.

MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)
01/03/2023 =

Fecha fin de vigencia del permiso*:

30/03/2023 =

Uso final de la mercancia*: @

Pruebas

Para la solicitud de la prorroga no se pedira que modifique la informacién de las mercancias,
estas solo seran de lectura.

Mercancias*:

E L o ipcicn de | Unidad de
(] raceion GSCrpclon G 1a - medida de tarifa uMmcC Cantidad en UMT Descripcion
arancelaria fraccion
(UMT)
1 O - S0131001 Miras telescopi.. Pieza Caja 12.00 pruebas
(] Clase Marca Modelo Calibre Matricula
PR o -~
< >
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Para proseguir con la solicitud, debera dar clic en la pestana de Terceros relacionados, en esta se
visualizaran los datos del destinatario y del proveedor los cuales de igual forma solo seran de
lecturay no se podra hacer modificacion a la informacion.

Solicitante Datos del trdmite  Terceros relacionados Pago de derechos

Terceros relacionados

Destinatario (destino final)*:

[} Nornb_refdeqor R.F.C. CURP Teléfono Correo electrénico Calle Numero exterior  Nan
o razon social
juan carlos
(] martinez - - 044-8744883377 juancarlos@hotma andorra @98
mercado
L4 >

Para finalizar la solicitud tendra que dar clic en |la pestafia de Pago de derechos y tendra que
capturar los datos del pago para finalizar la solicitud.

Cuandotodos los datos sean correctos podra dar clic en Continuar para pasar al siguiente paso
y revisar los requisitos necesarios.

Solicitante Datos del tramite | Terceros relacionados Pago de derechos

Pago de derechos

Clave de referencia*:

Cadena de la dependencia®: Banco*:
Seleccione un valor v
Llave de pago*: Fecha de pago*: Importe de pago*:
=

Borrar datos del pago
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacioén relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validaray mostrara los
documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el
Pasol.

Antecesor | Activo
Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 202743408. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

0 Capturar solicitud 9 Requisitos necesarios __J _j

D

Requisitos Obligatorios

Requisitos Obligatorios -]
Tipo de Documento «

Copia de |la Carta invitacion traducida al esparfiol, con la fecha a realizarse la competencia.
Copia del Permiso inicial.
Pago de Derechos

14 <« pagina[t  |de1 = = Mostrando 1 - 3 de 3

Una vez hecho esto se tendra que dar clic en el botéon “Continuar’ para poder anexar los
documentos que son obligatorios.
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Paso 3.- Anexar requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos; los
documentos que se adjuntaran deben cumplir con las especificaciones solicitadas por VUCEM
gue son los siguientes:

e Eltamano maximodel archivoa adjuntar sera de 3010 MB segun lo que indique VUCEM.

e Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasenas, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.

e En escalade grises o blancoy negro.

e En resolucion de 300 DPI. (No mas, no menos)- Sin hojas en blanco.

En caso de no contar con las especificaciones de la VUCEM le indicara el error en los documentos
gue no cumplen, cabe mencionar que no es un error de VUCEM, deben generar los documentos
de acuerdo a las especificaciones:

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
2a OFICIAL DE ALMACEN 2016(1).pdf Error El documento gue trata anexar no cumple con
los requisitos. No esta en un formato valido de
PDF.

Cerrar

Una vez que sus documentos cuenten con las especificaciones, tendra que dar clic en el botdn
de “Adjuntar documentos”.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

0 Capturar solicitud 0 Requisitos necesarios 9 Anexar requisitos _.J'

- & €9

Si deseas adjuntar un nueve documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento-- v presiona el botén "Adjuntar documentos”.

. Ver
Tipo de Documentos Documento documento
L Y
Pago de Derechos |-- Adjuntar nuevo documento -- ~ |
. . R " LY
Copia del Permiso inicial. | Adjuntar nuevo documento -- ~ | o

-2
-

Copia de la Carta invitacion traducida al espafiol, con la fecha a )

realizarse la competencia. |- Adjuntar nuevo documento - vl
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el botdn
de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, unavez hecho
esto dar clic en el boton “Abrir”.

Adjuntar nuevo documento

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:

+ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script,
etc.
» No debe contener paginas en blanco.

Resolucion

Tamafio .
_— minima de las
. maximo I

Tipo de documento o imagenes

permitido (en .

MB) contenidas (en

DPIs)

Pago de Derechos: 3 300 | Examinar... | Pago de derechos.pdf
Copia del Permiso inicial.: 3 300 | Examinar... | Permiso inicial.pdf

Copia de la Carta invitacion
traducida al espaniol, con la fecha 2 300 | Examinar... | Carta invitacén.pdf
arealizarse la competencia.:

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamario de tu archivo v
de tu velocidad de conexion.

Al adjuntar el documento, VUCEM abrird una ventana indicando que el estatus de carga es
“Correcto”, dar clic en “Cerrar”.

Adjuntar nuevo documento

Documentos Anexos

Documento Status Mensajes
C:\fakepath\Pago de derechos.pdf OK OK
C:\fakepath\Permiso inicial.pdf 0K 0K
C:\fakepath\ Carta invitacion.pdf OK OK

Cerrar
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Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. E| usuario podra dar clic en
“Siguiente” y avanzar al paso 4.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

° Capturar solicitud ° Requisitos necesarios 6 Anexar requisitos J Firmar solicitud

D D €&

Si deseas adjuntar un nuevo documenteo, selecciona la opcidn --Adjuntar nueveo documento-- v presiona el botdn "Adjuntar documentos”.

Tipo de Documentos Documento doc:’r?lrento
A
Pago de Derechos |Pago de derechos.pdf V| 2|
Copia del Permiso inicial. [Permiso inicial.pdf v] aQ
Copia de la Carta invitacion traducida al espafiol, con la fecha a |Carta invitacion.pdf v| h‘

realizarse la competencia.

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
8 Call Center 800 286 3133 desde México
TR GOB}ERNO DE £ HACIENDA y +52 8445497885 desde USA y Canada
& MEXICO & VUCEM oo - |
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Paso 4.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacioén, el usuario podra firmar la solicitud a través de su

e.firma, paralo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Antecesor | Activo

Firmar
o Capturar solicitud o Requisitos necesarios o Anexar requisitos o Firmar solicitud

Certificado (cer)
| Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)
| Exammar..:\ No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasefia de clave privada

|

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generard un Acuse de recepcion de tramite,y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( d ).

Antecesor | Activo
Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente niimero de folio <0602400401620234011000003>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite l?.__:

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
Call Center 800 286 3133 desde México
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCISN DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocidn o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a)." - .___" . - ___”_"___"_.

REC_ZIIIITITE

Siendo las 16:32:13 del 01/03/2023, se tiene por recibida la solicitud de trémite ndmero
Qe0240040162023401000003, relativa a Prarroga al Permiso extraordinario para la exportacion temporal de
armas, municionss y diverso material para actividades deportivas, presentada a través de 1z Ventanilla Digital
kMexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202743408,

Su trdmite se sujstara a las disposicionss juridicas aplicables gl trémite respectivo, al Decreto por 2l que ==

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
2l 14 de enero de 20711, asi como 3 las condicionas de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La documentacion anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipe de documento Nombre del documento e-Document
Pzgo de Derechos P=go de derechaos. pdf OEF02R00004ET
Copia del Permiso inicial. Permiso inicial pdf 15230000017
Copia de la Carta invitacion traducida al espariol, con la fecha Cares invitscisnpdf FEIS0000015

= rezlizarse |z competenciz.

Cadana Original Informaclén de 3olloifud que pnnrﬂn::lqm dl-nlurr

|=uzuuut|u1mmus|1a 2E:61) LTz Iz T 7IZIIIIIIIvusem.coparts aplisativa@uitresict.oom.my|

clen Ze pmeojTiTTIE | IMEXICO (E3TADOE UNIDOE MEXICAMO || oo , 0o==. =.oz.
L2438 1645685 Mirac I-Iulm-nplu“ para armac; parcooplos; visores para maquinac, aparatos o hih‘umurﬂnl de scts Capliulo o u-o la #mzolen

AVI|prusbac|1Z[Plazs || null|Frusbas||[Percons Fisloa AND]|[|Juan carlccjmartinezjmeroado|044-27 44882377 |Jusn.carlac@hotmall.

com|andarre 2% |E|[[ecpana]|08335|ANDORRA [FPRINGIFADO DE}|||EANAMEX|2025-08-01 00:00:00.0

JIELBIAC|lacowk| 3EDENA 223000 |(0370230000487 1316230000017 (1218220000015

!Elu Dltull.ul II:-IInIt.InIi
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